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系列手册由 资助

基金会中心网简介

基金会中心网是由国内35家知名基金会联合发起，于2010年7月8日正式上线。基金会中

心网的使命是建立基金会行业信息披露平台，提供行业发展所需的能力建设服务，促进行业自

律机制形成和公信力提升，培育良性、透明的公益文化。

基金会中心网通过互联网披露全国基金会的联系方式、管理团队、财务状况、公益项

目、捐款方、机构动态等信息，提升基金会的透明度和公信力。信息已广泛被政府、企业、媒

体、公益组织、学术机构和公众采用，作为制定政策、寻找公益合作伙伴、新闻线索、研究数

据和捐款对象的重要参考资源。

资助之道（GrantCraft）项目介绍

资助之道（GrantCraft）是由美国福特基金会于2001年开始编写的供资助方使用的系列实

用手册。在过去的十年间，资助之道（GrantCraft）项目团队共访问了来自资助方、接受资助

方和慈善顾问的823位专家和领导人以及436个机构，将他们的理论和实践编撰成实用的工作手

册。该系列手册详细地介绍了机构或个人在成为卓越的资助方的路上所面对的诸多挑战的解决

方案和实际成功案例，全景地展示了美国资助方在过去百年间创造巨大的积极社会影响的方法

论和成功实践。福特基金会于2011年将系列手册的版权捐赠给美国基金会中心，后者负责系列

手册国际化的开发和推广。

经过美国基金会中心的授权，基金会中心网将资助之道（GrantCraft）系列手册翻译成中

文，并负责在中国基金会行业推广，希望对中国公益事业带来思考和启发，促进捐款人理性捐

款，基金会透明管钱，公益组织高效花钱的公益产业链的更快形成。基金会中心网将同美国基

金会中心和欧洲基金会中心合作，在全球范围内推广资助之道（GrantCraft）。

资助之道（GrantCraft）系列手册的翻译工作由王则开先生和方舟女士组织的来自清华大

学、北京大学、人民大学、康奈尔大学、乔治城大学、纽约大学等高校的志愿团队完成。翻译

内容均来自GrantCraft英文原版，不代表基金会中心网机构和个人的观点。受到中美文化差异

和翻译者对原意的理解等因素，译文难免与原文的含义不相符合，尽请谅解。

英文原版请访问www.GrantCraft.org 如果您有任何关于《资助之道》项目的建议，案例分

享和合作，请发送邮件联系我们 grantcraft@foundationcenter.org.cn。
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P2
简介：合作案例

资 助 者 有 着 充 足 的 理 由

倡导私营领域的参与，也有着

同样充足的理由在这一过程中

保持小心谨慎。本手册考虑了

商业领域和慈善机构双方的立

场，并就双方如何进行合作提

供了建议。

P5
与商业领域寻求共识

本章节内容主要面向在企

业外部工作的资助者。扪心自

问，企业参与慈善事业在多大

程度是现实的？应该寻求何种

参与形式？如何在鼓励企业参

与的需求和改变商业实施方式

的期望中获取平衡？

P16
慈善与企业公民

本章节内容主要针对在企

业中工作的人群和企业慈善行

为，并提出了以一种对双方都

有利的方式将商业和慈善活动

结合起来的建议。

P20
结成跨行业的伙伴关系

对于“商业-慈善”合作

的 双 方 来 说 ， 文 化 差 异 、 误

解、甚至是简单的经验不足，

都可能成为合作的障碍。而这

些问题通过耐心和创新都可以

得到有效的控制，或是最后的

成功解决。

P23
来自资助者的关键提示

P24
手册使用指南

特别导读

P9 案例研究：改变商
业实践

P13 建立“基金会-企
业”的合作伙伴关
系

P14 在自己的组织中建
立案例

P19 评估影响

在这本手册里，

资 助 者 考 虑 了 他

们在商业和慈善之间建

立更加紧密的合作关系

的原因，其中包括改变

商业实践和谋求企业部

门共同致力于解决全球

问题所达成的成效。书

中将分章节讨论有关在

商业领域，或在商业领

域之外工作的群体的议

题，另外有专门的部分

针对如何解决文化差异

问题提出相应建议。
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简介：合作案例

资助者有许多与商业领域的

人合作的理由。基金会常

常同企业合作来共同为某项计划和组

织提供资金。在某些领域中（比如银

行业和零售业中），基金会积极主动

的支持旨在改变商业实践的相关研究

和倡议，这项工作常常聚焦于对某个

公司的审视。有些资助者/人积极寻

求同商业部门合作并建立伙伴关系，

在这种合作关系中，双方的利益并不

是完全相同的，但依然可以互相补充

相得益彰。

某些资助的目标只有通过私营

企业的参与——最好是合作——才

能达成。正如一个反贫困项目的长期

投资人解释的那样，“能够让人们生

活的更好的许多资源都是由私营企业

提供的。它们可以雇佣员工，解雇员

工，它们生产设施，购买商品和原材

料。因此不论它们的影响是积极的还

是消极的，这样一个在社会中有着这

样广泛影响的行业是不容忽略的。”

针对他自己的项目领域，他说到：

“如果我们想改善人们的生活，就必

须要有私营行业的参与。”

当然，也有一些资助者作为企

业基金会的一部分，已经同私营部

门建立了合作。它们的资金使用一般

都与出资公司的战略目标、专业知识

或地理位置相一致。例如，一家制药

公司的基金会可能会为促进卫生保健

状况提供资金。一家金融服务公司基

金会则可能会支持其所在社区的经济

发展。对于企业不论它们的影响是积

极的还是消极的，共同的目标意味着

来自企业的更强有力的支持以及更多

的可利用资源，比如企业员工的专门

知识、企业与其他公私营部门的良好

关系，或者可能是在今后进一步的慈

善活动中利用企业所提供的产品或服

“我们在努力解决问题，但是倘若我们只是独自努力，那
么所能利用的资源就太有限了，但当我们与那些追逐利益的企
业部门协力合作时可能会达到更好的效果。”

——一个资助者所给出的同企业合作的原因

“我不知道合作是否是万灵药，或者是一种最新的模式，
但是至少对于某些问题——比如发展中国家的艾滋病问题——
解决这个问题的责任应该由不同领域的部门共同承担。”

——一个寻求跨领域合作的慈善顾问

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
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务。

尽管多种形式的合作可能看起

来非常合理，但是合作并不是一件容

易的事。有些联合给双方都造成了实

践上和理念上的困扰。许多资助者担

心资金会被用来为个人谋利也是情理

之中的。处于要对股东负责的心理，

很多企业也许不愿被理解为总是在为

一些与自己本职工作不相关的社会目

标付出金钱和时间。

另外，正如一些资助者所指出

的，现在慈善行业中有一种将私营

行业“妖魔化”的趋势。“几年前当

我们开始（同企业的合作）时，”一

个资助者回忆道，“我们遭到了许多

同行的全方位攻击，他们质问‘你们

为什么要同他们成为合作伙伴？你们

应该与他们奋战到底！’”一个对于

资助者来说更合情理的问题是：“我

们能做什么来影响私营行业的行事方

式？”对于他来说，答案包括同私营

部门结成战略同盟。

为什么要合作？

当慈善资源需要公司的资源和

专业技能。假设一个投资人致力于治

愈一种主要在贫困地区流行的疾病，

控制这一疾病不仅需要找出有效的治

疗方法，还需要将治疗方法推广至成

千上万人的广大群体。受疾病困扰的

人群大部分生活在没有任何医疗门诊

设备和服务的乡村地区。

在一个案例中，基金会成功说

服了一家制药企业为一个疾病控制项

目捐赠上百万剂的新型高效且易于管

理的药品，这一项目致力于几个疾病

肆虐的特定国家的疾病防控。之后资

助者同这些国家的国家卫生部合作来

深入思考：一个资助

者的分类

“在我看来，”一个经常

同商业部门打交道的资助者写

到，“基金会与商业在以下几

个方面中息息相关”：

 ■ 双重间接支持：基金会>给
非营利机构资助>对政府政
策施加影响>政策调节>塑
造企业行为

 ■ 间接支持：基金会>给非营
利机构资助>促使企业改变
自己的行为方式

 ■ 间接参与：基金会>给非营
利机构组织>使企业参与某
个项目

 ■ 直接关系：基金会>直接同
企业合作——例如共同为
某个项目提供基金

 ■ 直接提供基金：基金会>直
接提供基金支持企业中某
一特定社会元素。这种方
式虽然少见但是有时却十
分有益。

他解释说这种分类让他产
生了“许多问题”，比如：

 ■ 哪种道路才是我的基金会
应该追寻的？

 ■ 在我寻求商业合作伙伴时
应 该 遵 循 怎 样 的 前 提 条
件？

 ■ 当我的基金会做出不同选
择时会传达怎样的社会信
号？

 ■ 哪种途径能更快的达到目
的？

 ■ 哪种途径更加可能达成可

持续的变革和影响力？

改善其卫生系统，培训卫生工作者，

管理医药，向大众普及医疗体系和疾

病预防的知识。利用双方的专门知识

和资源，基金会和制药企业通过良好

的合作保证了药品能够有效的分发使

用。

当社会需求和商业需求趋同。

在另外的案例中，基金会和受助者与

公司合作设计员工培训、招聘以及任

用方案，这一举动的理论依据是这种

做法可以促进企业获得更加稳定高效

的生产力，而员工可以获得更加令人

满意的工作和更好的薪酬。企业也发

现在岗培训和升职机会可以导致更低

的离职率、用工成本，和更高的忠诚

度。

一个基金会同某大城市中的同

一行业的多个公司建立了合作关系，

同时还同工会、社区大学以及培训机

构、当地政府官员和其他投资商建立

了合作关系。除了这些参与方天然存

在的紧张关系（几家企业是市场上的

竞争对手；工会并不总是同雇主相一

致），这种合作在整个城市的行业中

打造出了一种全新的雇佣体系。这一

体系包括雇佣、培训、学徒制度、晋

升和获得额外福利的机会、以及其他

为了找到员工并提供升职的产业基本

实践的改进措施。据一个参与此项目

的基金会领导估计，他和他的同事们

“大约花费了两年时间向雇主组织、

当地社区组织以及政府机构咨询相关

事宜，以达成一个得到普遍接受的组

织结构和合作关系中的优先权。”

结 果 是 这 一 体 系 使 两 大 群 体

（寻找初级工作的工人，和想要获得

晋升机会的低级别工人）从中获益。

这些群体正是基金会最想要帮助的社

会群体。对于整个产业而言，这一体

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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系可以提供更加训练有素的工人，更

加稳定的劳动力，以及更好的工作环

境。

当 公 共 部 门 没 有 承 担 这 项 任

务。上文提到的案例为我们提供了商

业领域和基金会合作的强有力的理

由：填补由于政府提供的资源、服

务在不断减少或不恰当而造成的缺

口。“在美国，”在一家企业基金会

工作的资助者说，“在一定程度上我

们能够接受政府做的越来越少，因此

企业不得不采取行动。正如在欧洲，

过去政府比现在承担更多的任务，于

是现在商业部门不得不面临更多教育

问题、无家可归和饥饿问题。”在一

些比较贫困的国家中，政府需要从慈

善机构、NGO以及其他私营行业中获

得支持以满足日益迫切的社会需求。

（获得更多相关信息，请访问网站企

业社会责任，www.bsr.org， 或者商业

领袖论坛，www.pwblf.org。）

一份手册，两种观点

一个在私人基金会工作的资助

者说她常常质疑自己在任何合作关

系中的定位，并且她也期望她的合作

伙伴也做出相同的审视。“我认为不

断的质问自己是我的责任，我总在问

自己，‘我们是不是仍然在走在一条

通往我们的（慈善）目标的道路上？

我们是否让（企业的）利益凌驾于那

些我们想要帮助的群体的利益？’我

感到倘若我不能不断的问自己这些问

题，其中的平衡就无法维持。我也知

道我的站在企业一方的朋友也在不断

的问自己，‘这样真的对公司有利

吗？’如果他们不这样做就会受到唾

弃。”

在企业基金会工作的人对于将

企业利益和公共利益结合起来的机会

有着不尽相同的看法。“我理所当然

的认为存在着共同利益，”一位企业

基金会的资助者说到，“尽管这种共

同利益可能很棘手很复杂。处于我所

处的位置，我仍然认为我们的商业利

益和慈善利益是一致的，并且两者可

以彼此促进。如果我每天从早到晚都

不停的质疑这一基本理念的话，我将

一事无成。”

本手册将针对“商业-慈善”合

作关系从两个不同观点分别进行剖

析。第一部分从在企业部门外部，

即私人或社区基金会工作的资助者的

角度来解读这一议题。第二部分从在

企业内部或企业基金会工作的人的角

度来解读这一议题。第三部分处理两

方共有的问题，有时难以跨越差异。

如果只为对另一方的观点有更好的理

解，大多数读者会从这三部分中得到

有益收获。正如一位有在私人和企业

慈善机构的工作经验的资助者所说的

那样，“它就像是一种罗生门式的体

验，当你收集来自不同利益相关者的

意见和观点之后，你会萌生一种有关

将资助投向哪里，以及如何投资的逻

辑分析思路。”

案例从何而来

这本GrantCraft的手册采用

了来自针对资助者、受助者、

顾问、其他在非营利部门工作

的人员，以及慈善活动的商业

合作伙伴的访谈信息。这一群

体包括了四十多个人，他们代

表着至少25家机构，在访谈中

他们分享了有关自己工作的情

况，他们的工作主要是在营利

和非营利目标之间寻求联合，

并使这种联合产生对社会有利

的影响。

25页列出了参与访谈并做

出贡献的人的名单。
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与商业领域寻求共识

当大家普遍认为市场和企业在

社会问题及其解决中居于核心地位

时，就会有越来越多的私人和社区基

金会中的资助者将企业作为潜在的合

作伙伴。当政府不再涉足国民政策的

许多方面之后，这种倾向在许多领域

中都变得愈加明显——尤其是诸如公

共事业、文化、住房、奖学金和贫困

问题等普遍的慈善利益。

例如一位资助者意识到，1996

年通过联邦福利改革之后，低收入家

庭就不在同福利机构相联系了，而过

去他们可以从福利机构领取政府的补

助，其中包括食品券、儿童保育、卫

生保健和资助者，而这些补助可以帮

助他们成功的谋生并摆脱贫困。虽然

现在仍然保留了部分补助，但是已经

几乎没有一个体系来负责分发这种补

助了。“我开始把雇主看做是分发工

作补助的一个来源”她说到，“因为

雇员们在雇主手下工作。”

即使是站在自己的立场上，很

多企业也开始逐渐认识到支持非营

利活动的好处。“企业社会责任”运

动，或者叫做“企业公民”或“企业

社区参与”，正是企业这种利益的主

要表现。

在企业之外工作的资助者通过

多种方式为运动做出了贡献。有些提

供资金来帮助非营利机构向商业人士

介绍他们可能感兴趣的议题或活动。

有些通过支持相关研究来表示他们的

支持。在另一些案例中，帮助他们的

受助者寻找合适的途径来吸引商业的

支持或合作。找到“企业社会责任”

的正确表现方式不仅可以吸引企业的

参与，还可以得到企业员工问题解决

能力和想象力的帮助。

三种与企业合作的方式。根据

使命和各方需求的不同，私人基金会

和非营利组织已经发现了几个与企业

合作的途径。大体来说，资助者建议

采取如下三种基本模式来获得企业的

参与：

 ■ 为了慈善目的而吸引企业资源

 ■ 为在共同计划中合作

 ■ 寻求商业领域的变革

以上三者并不互相排斥，有些

项目就结合了两个或三个不同元素。

我们会先分别阐释以上三条，然后再

通过几个例子看这些不同途径是如何

有效结合的。

吸引企业资源

与企业合作的最直接也是最基

本的方式就是劝说企业在某项工艺项

目中资助（或追加资助）。如果企业

已经进行了慷慨的捐助或者已经拥有

企业基金会，这种方式可能并不比一

个资助者去找另一个资助者以寻求建

立共同资金的可能性有更好的结果。

但是如果企业并不是一个积极的捐赠

人，或者并非是企业以前捐赠过的

领域，又或者资金不是以捐款的形

式——比如说是来自金融机构的有优

惠条件的贷款、一份在特定社区内部

购买产品服务的合同、或者是向接受

捐赠者或社区居民提供免费或优惠的

服务，那么资助者就需要以其他方式

同企业交涉了。

明确企业利益。后文中的更复

杂的案例中存在的挑战就是确认未

来可能建立合作关系的企业的战略利

益。有时一个社区需要企业提供的产

“当涉及改变商业实践的
时候，仅仅靠倡议是不够的。
多年以来，倡议组织都在不停
的呼喊‘停止滥砍滥伐’，但
是这种方法并不真正奏效，一
部 分 原 因 是 我 们 缺 乏 一 套 标
准，一套我们敦促公司不断改
善从而要去达到的目标。”

——一位试图通过倡议和
新产业标准来改变企业实践的
资助者

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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品或服务，但是这个企业在当地的生

意并不景气——或许是因为缺乏对社

区情况的了解，也可能是因为低估了

当地的市场潜力。

还有一些为了帮助那些来自贫

困社区的居民获得住房抵押贷款支

持一家起着“贷款人探测仪”作用的

非营利组织。”他们深入那些贷款人

没有记录的地区，并且估测客户的支

付能力。另外，他们也承担市场营销

和发掘客户的工作，他们培训人们成

为更好的借款人，准备好所有材料并

将顾客推向市场。“从这一点看来，

银行将可以提供本来不可能提供的抵

押贷款，甚至可能愿意提供非常规贷

款，这就全看非营利组织的工作成效

了。”

另一个案例中，一个小型基金

会帮助社区艺术组织使其更加具有

对企业资助的吸引力。这家艺术机构

有一些企业可能乐于资助的资产——

咖啡厅，排练场地、展览场地、特定

活动——但是他们不知道如何将这些

优势展现给企业。当他们成功吸引到

企业的捐助之后，这家企业也变得更

加认同艺术机构的使命并且也更愿意

参加以后的捐赠活动。接受捐助的其

中一家艺术机构说：“企业需要的透

明度和知名度，作为一家艺术机构，

我们无法提供。但是在（基金会的）

帮助下我们发现这也是有例外的，如

果我们常常使用或销售这家公司的产

品，比如出版商、点心公司，以及那

些生产销售艺术品的公司。这位受助

者还说道，这次寻求资助的结果是一

个小型但组织紧密的企业资助商组织

的发展壮大，现在他们不仅为艺术组

织提供资助，其员工还会定期参与活

动。

资助款优先，其次才是进一步

参与。寻求更多的企业资源的支持并

不仅仅是不断的资金募集，它常常包

含一些更加战略层面的东西。希望能

够唤起企业解决问题或发掘原因的意

识和兴趣。这种希冀想要在捐赠企业

中建立起联系和捐赠和投资的意识，

而不仅仅是给钱。

在一家有关交通运输的社区组

织工作的资助者惊奇的发现，捐赠企

业会逐渐参与到活动的战略层面来：

“他们会同我们保持联络——也许是

为了验证款项是否得到有效利用。但

是渐渐的，事情就不仅是这样了。当

我们在为改善我们目标地区的交通状

况而努力的时候，（公司）意识到他

们可以在这个地区吸引更多的顾客录

用更多的员工，但是如果当地交通状

况不得到改善的话，这一切都无从谈

起。所以他们就开始向这一地区派出

（员工）、同我们接洽，并且帮助我

们起草更专业的策划书，就好像他们

也是团队中的一员。而这一切都是从

一次捐赠开始的。”

企业公益。一位参与拉丁美洲

项目的资助者也见证过类似的效果，

但是他是通过更加主动的努力达成

的：“我们在努力尝试促进慈善资源

的流动化，但是我们认为有关社会议

题和社会公正的志愿参与和传统形式

的捐赠同样具有价值。我们参与过许

多国家的不同项目，并试图找出那些

基金会和公民社会所面临的同时也能

吸引私人志愿者参与投入的主要挑

战。”这意味着，在哥伦比亚，资助

一家由一些企业家成立的非营利组

织，这个组织的成立是为了通过提供

私营部门的能源来和平解决存在了长

达几十年的地区争端。在阿根廷，基

金会资助了一个组织，这个组织招募

为了利润，但不仅是

利润

为 什 么 商 业 部 门 会 被 合

作的构想所吸引？资助者和接

受捐赠的非营利机构指出追求

利润的商业领域的行为出于一

系列不同的动机，因此尝试去

理解那些试图合作的企业的行

为准则是十分有意义的。引用

一 位 富 有 经 验 的 投 资 者 的 言

论，“有些非营利机构在同企

业交涉时采用的是一种利润的

视角，他们会强调企业正在丧

失一些没能被利用的销售产品

服务的机会。另外一些非营利

机构则采取一种更加宏观的视

角——为什么企业拥有除了营

利之外的其他动机，而这些动

机正是企业参与改善当地民生

的活动的原因。”

简要的说，商业部门决定

参与社会公益基本上是基于以

下几个观点：

 ■ 最大化利润。正如经济学
家米尔顿弗里德曼（Milton 
Friedman）所说，“企业
的 社 会 责 任 就 是 赚 取 利
润。”

 ■ 不造成损害。最大化利润
是首要考虑的，但是公司
行为的社会影响力也不能
忽视。

 ■ 两条底线。最优的商业实
践能够产生财务和社会双
重收益。

 ■ 最大化股东收益。积极追
求工人、社区、环境和股
东的利益。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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企业员工作为志愿者帮助当地受到经

济危机影响的人。

寻找一个不具威胁的切入点。

“有些议题与政治有关，因此企业不

愿牵扯其中，”一位在东南亚基金会

工作的资助者提醒道，“企业一般都

会避免资助那些致力于军事研究、人

权、环境问题的非营利组织，因为存

在着军队、企业、政府、当地议会勾

结的先例。所以他们倾向于将这些问

题留给跨国企业和基金会，而去资助

风险性更小的项目，比如教育和孤儿

抚育。”她也尝试着消解这种抵制行

为，比如通过资助一个大学话剧团来

进行主题为和平的演出。

在共同项目中合作

一些资助者与企业的合作方式

是建立合资企业，其中企业是直接参

与者。

通过提供资助来同企业合作。

一个此类例子是关于基金会和企业在

某大城市中共同建立一种全新的设施

的。基金会希望能够增加城市居民的

就业机会；企业希望同当地从政者形

成良好的关系并建立良好的企业公民

形象。在这项合作中，基金会为当地

雇用、培训和附近拥有高失业率和高

就业不足率的地区中的社区组织提供

基金支持。同时，企业协调其各项事

务来配合基金会雇用受助者，企业在

其新机构中建立了一个培训初级劳动

者的中心来以帮助他们胜任工作并获

得职位的提升。（若需要进一步了解

资助者对于此次合作的反馈，请参见

本书15页的“建立‘基金会-企业’

的合作伙伴关系”部分。）

明确共同关心的议题。雇佣并

非是企业和公共利益能达成共识的

唯一领域。一位在大型国际基金会工

作的资助者帮助在发展中国家的受助

者针对双方共同关心的议题：居民安

全，同企业建立联系。“这种合作在

警察、市政府、关注城市中心商务区

犯罪问题的组织，和城市治理之间建

立了合作关系。”例如美国的一位资

助者为基于社区的组织提供基金支持

它同邻近地区的企业一起建立起商业

促进地区。这样做的目的是为了帮助

企业更加繁荣并且仍然留在本地，这

样他们才能持续提供服务并且占据商

用不动产。

若需要进一步了解针对低收入

社区投资而建立的合作伙伴关系，

请参见双赢伙伴网站（www.winwin.

com）。

建立联盟。让这些努力显得尤

其雄心勃勃和长远的是想要一种更加

深远的方式改变企业时间和政策的期

望（有时企业也有着相应的目标：施

加影响来改变基金会和非营利组织的

行事方式）。

在雇佣项目中，基金会仅仅希

望公司能够发现项目可以帮助他们

吸引更优秀的员工，更加长久的保持

他们的忠诚度，并且通过进一步的措

施，比如雇佣、培训城内的人，并为

他们提供指导，来赢得社区更加广泛

的支持。

一位资助者建议：“你完全可

以对企业说，‘你应该这样做，因

为这会让你感觉更好。’但是如果你

可以联系经济影响来同企业谈，那么

你将拥有一个持续终生的合作伙伴，

而不仅仅是因为某些好处而偶尔参

与。”

“当我们在为改善我们目
标地区的交通状况而努力的时
候，（公司）开始意识到他们
可以在这个地区吸引更多的顾
客、录用更多的员工，但是如
果当地交通状况不得到改善的
话，这一切都无从谈起。”

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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寻求商业领域中的变革

有时候资助者会将改变商业实

践方式作为自己的目标，例如劳工标

准、产品安全和工作场所安全，或环

境议题。这种关系可能具有一定争议

性，但是差异并非是不可调和的。正

如许多资助者发现的那样，包括倡议

在内的多种方法的混合使用往往是最

有效的。

寻找市场漏洞的解决方案。在

企业和慈善之间发生的争议中，有时

候双方都会认为这种争议反映出的是

双方在自由市场、财富和资本主义本

身等方面基本理念的差异。有时候这

种观点可能是对的，但是正如许多资

助者指出的，事情并不总是这样。

古典市场经济学直观的解释了

社会负担是由自由市场中的企业创

造的，但是这些问题又无法仅凭市场

力量解决。市场的不完善可能是信息

交流和理解的不畅通导致的（比如雇

主可能因为偏见而低估求职者的能

力），也可能是由外部性问题导致，

比如污染或建筑物的无限制延伸，这

些问题的成本由整个社会承担，而成

果却由企业享有。在这中情况下，即

使是最狂热的市场理论家也会承认地

区需要以调控、财政或教育的方式进

行纠正。

敦促定期的变革。为了达到与

社区再投资法案的通过（见9页）的

影响力相匹敌的效果，一位资助者指

出，“你和你的受助者需要向公共部

门争取：让所有的企业去做正确的事

情能够带来的公共利益如此之巨大，

以至于它可以超过这样做所产生的任

何成本。”这可能是一项需要长期努

力的任务，并且可能会面对很多反对

的声音，而这种反对不仅仅来自于受

影响的产业。

资助者建议，一个缓解问题的

方法是支持商业部门在法案出台之前

进行变革。例如，一位来自中等规模

基金会的资助者的长期目标是帮助同

性婚姻关系中的雇员获得享受家属配

偶福利的权利。目前，资助者用资金

支持受助者改变基层公共观念，并致

力于说服大型企业在没有法规压力的

情况下主动采取措施。“赋予这个社

区平等的权利并不被法律所支持，”

他指出，“就像很多事情那样，联邦

政府官员行动太慢——在能做出改变

之前他们要进行大量工作。如果美国

的公司认为平等的权利很重要，并且

当地政府机构也认为消除歧视是将来

的努力方向，那么联邦政府就需要以

某种方式来强调这一点。”

是对抗还是合作？

把一位资助者指出，企业

参与社会议题一般有三个主要

动机：价值观，战略和来自法

规诉讼的压力，不论这种压力

是实质性的还是以威胁的方式

存在。如果你同时占全了以上

三个因素，那么你很可能在许

多生意中都保持着对社会议题

的关心。但是如果你只有其中

的一个推动力的话，那么将很

难促进你行为的改变，另外，

即使你确实有所行动，日后也

很难持续，并且可能无法达到

一定规模。”

然而那些采取过多战略的

资助者认为找到平衡点就是一

个不断反复的过程。“通过建

构最优的实践方式，从某种程

度上来说，我们在改变自己关

于恰当事项的看法，”一位有

经验的资助者指出，“我们建

立起可以营利的事业，然后在

实践中明确哪些需求应该被管

控，哪些需求应该得到补贴，

以引导商业行为向我们期望的

方向发展。”

本书13页中阐释的认证方

式就是获得平衡的一个例子。

另一个例子在11页，资助者不

断跟进1977年社区再投资法案

的通过。这个例子中包含了为

社区积极地提供基金来减少为

低收入社区提供贷款的风险。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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案例研究

改变商业实践：社区再投资

一个“企业-非营利组织”合作的经典案例就是

美国金融机构和社区组织在促进和自主资助落后地区

再发展方面的合作。基金会在整个合作过程中起到了

重要作用。

金融机构有一种不同于一般企业的特殊存在的意

义：1977年的社区再投资法案要求他们证明自己在所

有业务覆盖的地区都提供了信用贷款。社区组织经常

帮助金融机构在其业务市场中的贫困地区寻找适宜的

提供信贷的机会。作为回报，社区组织可以利用金融

机构的专业知识来帮助非营利组织设计财务上可行的

计划。社区再投资法案通过之后，投资者，接受捐赠

者，和银行家开发了新的寻找借款人的方法，新式的

抵押贷款，和有关国家抵押——资本市场的前景。贷

款人和其企业基金会负责，由基金会资助的调研和创

新项目已经开发出许多新途径，能够达到法律要求，

并向贫困地区提供信用贷款——截至目前已经有上千

亿美元。

在1977年社区再投资法案同各国通过之前的很

多年之间，社区组织一直在抗议贫困地区中银行分支

机构、贷款和金融服务的严重困乏。许多城市历史学

者和经济学家都证明几十年来在这些地区确实存在一

种银行的“经济歧视”的现象——就是简单的拒绝在

某处开发业务。尽管部分银行当时公开反对这一法案

（许多银行之后仍旧一直反对），许多银行家私下认

为这种经济歧视的现象是古典市场的不完善的表现：

大多数银行都不愿意在低收入社区投资，除非确知他

们的竞争对手也会做同样的事情。因此，尽管规章条

例在任何一个产业内都不受欢迎，但是确实保证实现

目标的唯一途径。

一位支持社区发展组织的这种合作关系的资助者

解释了此种商业合作的价值：

“破败的城市社区产生的问题的巨大数量已经超

出了慈善组织的能力范围。即使绝大部分的慈善资金

都用来解决这一问题都尚不足够，更何况，还不能利

用这么多资金。而资本市场远远大于所有慈善组织加

起来的总和，并且他们拥有比基金会所能收集到的更

多的此领域中的专业知识。并且，贫困地区并不想成

为受助对象，他们只是需要一个能够像其他人一样平

等的参与正常经济的机会。但是银行不可能互相竞争

去抢夺占领这一部分市场，所以我们需要联邦法规。

这种局面一旦产生，基金会就有机会去帮助受助者学

会如何同贷款人一起高效的工作。在我们的帮助下，

他们为自己的社区制造了越来越多的机会，也帮助贷

款人达到了法规要求。几十年以来，他们所取得的成

就远远超过了慈善所能达到。”

法案通过十几年之后，当几个议会成员提出质疑

时，银行等支持废除法案，但是这次的反对力量并不

够团结，也不如1977年的反对势力强大。之后也不断

有对于法案的反对声音，所以一些资助者认为应当支

持研究和公共信息项目来记录社区再投资法案所取得

的成就。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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他们做了什么？他们怎么做的？

学习商业

同商业界的人士建立共同事业需要进一步了解他们的行业——

这是一个需要花费很多时间的过程。一个类似的例子来自一位想要提

高商业广播公司的新闻播报质量的资助者。他回忆到：“我意识到如

果我们想要影响媒体，我们应该去找那些有大型的媒体。本来我们也

可以和独立媒体合作，但是他们的观众群体很小，并且更加偏狭偏孤

立。而我们应该面向大众。”

同时，他意识到这个行业本身的道德规范意味着记者会对同他

一起工作抱有怀疑。用他的话来说就是，“有非常重要的一点我们必

须意识到，就是主流的记者都会非常坚定的维护他们自身的独立。任

何在他们看来仿佛是你要影响他们的举动，他们都会迅速进入戒备状

态，并且他们还会反击，他们会攻击你。”

首先，资助者打算支持一组试图促进新闻编辑室的多元化和伦

理标准的非营利组织。通过这项工作，他从几个记者那儿获知他们担

心由于行业整合完成季度营利目标的财务压力在不断加大。“这种压

力在整个系统中倾泻而下最终到达新闻编辑室，记者们必须做出选择

‘我们这样做是因为这是很重要的新闻事件吗，即使需要花费很多金

钱？抑或是我们这样做仅仅是因为这样可以提高收视率，即使这件事

本身并没多大的意义？’”

通过从广播公司的视角来理解市场，他开始资助研究经济压力如

何影响电视广播负责人的项目，这项研究也可以帮助我们了解记者们

正在经历着什么。他还资助了行业首席执行官们的会议，讨论伦理问

题和企业社会责任。

创造经济激励。改变企业的行

为模式并非意味着只能通过强迫驱使

企业改变，而是可以通过创造经济激

励来奖励他们更好的行动。例如，一

位美国的资助者在同一组金融组织合

作来了解这些组织在低收入社区中进

行的服务。“我们资助别人收集详细

数据来验证金融组织是否能够从服务

这一群体中获得利润。如果答案是肯

定的，那么当然好极了，金融机构就

会因为利润来做这件事情。如果答案

是否定的，就应该建立一个公共政策

议程。因为根据大约二十家金融机构

的判断，唯一能够帮助这一群体的方

法就是提供补贴——比如提供税收优

惠来减少企业服务这一市场的阻碍。

在另外一个例子中，一家全国

性的基金会同几个大型雇主和管理型

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.



与商业领域合作——携手私营伙伴，追求公共利益 11

医疗保健协会合作建立非营利组织，

致力于促进医疗保健的质量。在基金

会和企业的帮助下，组织发展出了一

个基于广泛的门诊指标——比如儿童

免疫、或者哮喘和糖尿病的管理——

来收集保健计划效果相关数据的系

统。认证是自愿的，但是这种保健计

划往往能够激励参与，因为参与者能

够在与其他公司竞争雇员和其他医疗

保健合同的购买者的过程中占据优

势。

通 过 认 证 来 促 进 消 费 者 流 动

化。将消费者纳入促使商业改革过程

的一个方法就是通过认证，即让消费

者知道哪些公司的生产和销售是符合

他们做了什么？他们如何做到？

同“龙头”公司合作

就像其他组织一样，企业也密切关注着他的同行，尤其是竞争对

手在做些什么。因此，如果一个行业中已经有企业在同非营利组织合

作，那么之后要同其他企业建立合作关系就变得容易多了。在企业社

会责任运动中，正是少数几个这样的公司——尤其是跨国企业和位于

西欧的公司——扮演着领袖的角色。

一位积极参与社会责任运动的受助者说，“当你一开始就和某一

个行业的龙头进行会谈时，你事实上就创造了这之后系统性的改变的

潜力。当然并不是每次都这样，不过确实会有很大的影响。有时你的

确会听到有企业会说，‘我们跳过这个问题吧，我们想要在这做行业

的龙头。’”

正如横幅的那个例子，她提起了大型DIY家具公司家庭仓库将其

生产的产品定位于环境友好型。在可持续林业支持者的不断施压之

下，这家公司首先创立了一个系列的“绿色”产品。随着越来越多的

消费者打电话来询问相关事宜，资助者说到，“公司突然醒悟，如果

我们销售一个系列的采用可持续采伐方法的木制产品，那不就相当于

在宣告‘我们拥有一个系列的优秀产品，而所有其他的产品都在毁灭

这个星球。’这对于品牌来说简直太可怕了，不是吗？”

之后家庭仓库将自己定位为环境领导者，并且越来越多的使用经

过森林管理协会认证的木制品，就这样在林业中产生了巨大影响。

想要进一步了解资助者在支持认证和可持续林业运动中发挥的作

用，参见《散财之道》（GrantCraft）的视频投资人合作，您可以通过

访问网站.www.grantcraft.org，看到视频。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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社会责任标准的。有些公司可能愿意

同非政府组织进行商议，另一些则愿

意设立一些生产中可以达到的标准，

比如“环境友好”或者“非血汗工

厂”。这些倡议组织也可以直接将部

分议题带入公众视野，是民众意识到

某些标准的重要性并促使企业来达到

这些标准。

一位支持环境事业的资助者发

现认证是一种吸引企业注意力的有

效手段，如果没有认证的话，这些问

题根本就不在企业有关市场的计算范

围内。“当环保倡议组织中一些非常

聪明的人想到可以针对公司的销售市

场来推广认证，我们迎来了一个重大

突破。当企业生产产品的方式不符合

社会标准的时候，你就可以去和消费

者说‘难道你们想购买这种有损于社

会和环境的产品吗？’”这样做的结

果是企业会寻求获得认证，来促使消

费者它们的品牌同适宜的行为联系起

来。

在社会目标中发现商业利益。

有一点很重要的是，商业人士作为个

人也和资助者和非营利组织一样想要

解决一些社会问题。作为企业领导，

他们可能会被说服为了整个社会的利

益来分担部分责任，但是他们不愿意

独自承担这种责任。

一位资助者，同时也是一家小

型家庭基金会的发起者和主要负责

人，不断地主张雇员友好型政策，并

将其作为他自己业务的一个标志。

除了每年针对雇员友好这个主题进行

25-30场演讲之外，他还投资建立了

一个致力于帮助中小型企业完善员工

政策的非营利组织。“我们对企业需

求进行了深入分析，发现企业是愿意

这样做的，只是他们不知道该如何进

行。”他叙述到。于是这个组织建立

了网站，编写了手册来制定企业如何

建立家庭友好项目来提高员工士气和

忠诚度，“而不用在咨询上花费过

多”。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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当基金会在寻求和企业合作时，他们经常会通过

其受受助者来实现这一目标，而非自己直接寻找。例

如，一家基金会想要寻求同一个大型零售商建立合作

关系，这家大型零售商正要开一家新的购物中心，基

金会希望能够通过合作来帮助开设新购物中心的地区

中的低收入群体能够获得更多的就业机会。基金会希

望确保那些最需要这些工作的群体能够得到申请、培

训的机会，并且能够在被录用之后胜任工作。

从很多方面来看，这都是企业利益和基金会利

益的自然契合：企业需要雇佣基金会想要帮助的那些

人。然而，就像一个帮助协调建立合作关系的顾问指

出的那样，资助者“很明确自己的立场：她不会为任

何仅仅是帮助企业完成其对这个城市义务的任何事情

投资。她从一开始就在说，‘我们是在帮助这个社区

利用这项发展可能带来的机会。’”

这个顾问是基金会和其他机构建立合作伙伴关

系的主要代理人。因为在最终的协议中必须包括很多

参与者——城市的雇佣计划，社区组织，开发公司的

很多部门，以及许多其他当地机构，因此顾问花费了

大量时间来“同企业和社区紧密合作，并将相关事宜

告知许许多多人。我们进行了很多社区会议和公共会

议。”

其中合作关系起着至关重要作用，并且顾问不得

不努力协调企业和基金会的利益的领域，即正是协调

申请、雇佣、培训和任用新员工的过程。基金会的目

标是确保那些如果不是因为此项目就会被排除在工作

机会之外的群体——无法获得招聘信息的人，没有便

利的交通条件、无法享受儿童保育的人，那些面对家

庭问题以至于影响到工作绩效的人——可以真正的到

帮助，无论是在被雇佣之前或是之后。因此，公司答

应在购物中心建立一个特殊办公室，在那儿人们可以

得到有关招聘的信息，申请工作或是接受培训或家庭

帮助。

最终，这些目标几乎都实现了。但是对于双方来

说都存在着一些令人失望的缺陷。为了吸取他们的经

验教训，资助者和顾问为我们提供了以下信息：

不要认为你需要的仅仅是CEO的支持。“我们

曾假设，”资助者说到，“因为企业高管已经认识到

可以实现社会影响并发展自身，那么企业中的上上下

下的员工也会持有相同的观点。事实并非如此。所以

一个很重要的教训就是，当你试图和某家公司合作的

时候，你不仅要得到高层领导的许诺，得到公司中其

他人、尤其是对于合作起着关键作用的部门中的工作

人员也十分重要。”

了解企业的业务。资助者相信“在开始之前多了

解一些企业业务的基本状况十分有帮助。例如，企业

逻辑中的重要一环就是他们认为这个雇佣项目对零售

商来说相当有吸引力，因为在劳动力市场状况紧张的

时候这个项目可以保证可靠的劳动力来源。我们同组

织中的开发方一起对此进行了了解，但是事实上却是

租赁小组在处理和零售商租客的相关事宜。如果我们

早知道租约的结构，我们就应该知道让那些部门的高

级经理从一开始就参与进来是多么的重要。”

列出简洁的责任清单。“基金会会更多的参与整

个过程，但是企业并不会，”她补充道，“因为企业

要在18个月之内将一片空地变成一个几千平方公尺许

多员工的大型购物中心。所以如果我们说‘我们来开

会讨论一下各方责任，然后形成一个报告吧’，那么

估计永远都不会成功。但是如果我们将一个写好的草

案拿给公司高层说‘这是我们对于我们正在合作的项

目的一些理解，’然后确认参与其中那几个人都拿到

了一份草案，这样就很可行。”

他们做了什么？他们是如何做到的？
建立“基金会-企业”的合作伙伴关系

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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在自己的组织中建立案例

对于与企业建立合作关系

独立基金会中的资助者可能会发现当他们同企

业合作时面对的第一大挑战就是说服他们自己的机构

这种合作是一个很好的想法。同事、主管、受助者或

者其他观察者可能会表示怀疑，或许是因为理念上的

不同观点，法律上的正当性，或者仅仅是因为双方的

目标太不一致所以建立实质性的合作伙伴关系太不现

实。这些担忧可能会很受重视，一位最终成功克服这

些困难的资助者说到。

在一个案例中，一位资助者讲述到，“我深深的

感到如果我们要在卫生保健领域继续工作，我们需要

同卫生保健的提供者和投资人合作，但是如果我们只

同那些非营利的提供者和投资人合作，我们就忽略了

三分之二的相关机构。如果我们不做任何努力去发掘

这一行业的共同点，就显得太天真且不负责任了。但

是当我开始同大家讨论这个想法的时候，天哪！我发

现突然之间，在所有针对卫生保健公司和卫生维护组

织的观点中，我变成了众矢之的。事实上不断有人来

告诉我，”他们会把你生吞了的！他们会把你当成早

饭解决掉！”

并不是所有人的反应都那么强烈——事实上根

据另一位资助者所说，“通常最令人担忧的态度往往

是没有被表达出来的。他们会扬起眉毛，询问你‘任

务偏离’，然后说，‘我们有没有什么其他方法来做

这件事情？’但是他们却不会直接看着你的眼睛对你

说，‘我认为同营利机构合作来处理这件事情并不是

一个好主意。’”

不论同事的怀疑是来自何处，认真坦率的处理他

们的意见都是非常重要的。“事实是，”在卫生保健

领域工作的资助者说道，“他们有着真实的担忧，这

种担忧基于真实的经验，因此我需要向他们展示，我

也有货真价实的答案。”

一些面临着类似问题的私人基金会中的资助者给

出了一下几点建议：

 ■ 关注实际并提供详细的调查报告。有些商业实践

会引起社会问题。因此努力改变并尽可能利用商

业部门的一切力量来寻找解决方案是很重要的。

将那些令人厌烦的商业实践和改变这些实践的机

会都记录下来——并且尽可能多的使用客观证

据——是至关重要的。提及企业能为达成使命做

些什么可能会增色不少。那些完全依赖政府和非

营利组织投资的方案反而会因为依靠于政治意志

而“可利用的资源非常有限，并且很脆弱”。或

者，引用另一位资助者的话，“将企业引入其中

反而能得到更多有效的解决方案。”

 ■ 强调企业会乐于接受合作关系。大部分基金会的

捐赠者和受托人都是成功的商业人士，他们会对

“改造”商业或者“让私营部门为社会议题承担

责任”这些观点持保留意见。一位曾面临过很多

反对声音的资助者说，你应该预期到这些消极的

反馈。认真思考一下为什么企业会愿意和你合

作，以及如果合作关系建立企业如何获利。

 ■ 使案例在基金会本身范畴内。例如一个负责一系

列慈善健康项目的资助者理解她的组织重视“将

不同的财务工具和手段纳入到慈善过程中来的理

念”。得知董事会对支持发展中国家的工作比较

感兴趣，她就提议向一家生产并在当地分发对抗

疟疾的蚊帐的非洲公司提供启动贷款。相比而

言，一位在美国的基金会工作的资助者，对于国

家卫生政策有着强烈的兴趣，尽管她所在的组织

极其不情愿与一家营利的疗养院合作（一个旨在

促进疗养院服务质量的计划），她最终通过强调

这家公司在业内的影响力而说服组织同意合作。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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对于与慈善机构建立合作关系

在企业中工作的资助者有时候会发现很难获得他

们的同事或者上级领导的关注和配合，这并不是因为

他们的公民活动没有得到重视，而是因为没有得到足

够的重视。他们需要说服同事，公司的善举的价值不

仅在于其道德意义或减少批评，而是它是真正对公司

有利的。

“想要真正引起他们的注意，”一位资助者指的

是公司经理和高管，“那么就不能仅仅是‘我们想要

好的公共关系。’这个项目需要同企业的商业诉求或

其优先考虑的目标相关。”比如通过某些活动，企业

的品牌与一些其重视的价值——诸如文化、科技、创

新或健康的竞争——联系起来了。再比如，努力促进

企业设有分支机构的社区的自然状况和经济状况，或

者可以帮助企业雇员及其家庭的家庭儿童项目。

不过，也有一些商业人士对于公益和商业利益能

够达成一致感到很不安。难道慈善不应该是纯洁的完

全不自利的吗？免税的慈善活动越是有所局限，并且

法律禁止他们从事直接以营利为目的的活动。但是仍

然有许多合法的慈善活动为企业及其员工创造了良好

的环境，并且显示了作为企业公民的承诺。

一位在富有经验的企业资助者提供了以下几条建

议：

 ■ 不要为你将资助和企业利益联系在一起而感到羞

愧。一位正准备开始在企业基金会工作的资助者

回忆道：“根据我之前的观察，企业过于夸大了

自己想要将慈善和那些慈善组织不能提供任何帮

助的核心业务相分离的愿望。而这样反而会起反

作用。”这位资助者向其同事指出，即使是最纯

粹的公益事业也是从人们的某种价值观、才华和

社区关系中衍生出来的。企业不必对于将慈善

过多归因于同样的动机而感到尴尬。“否则，”

另一个资助者说，“人们会开始构思他们自己对

于‘为什么对慈善这样积极’的解释。而他们所

想象的事情很可能是完全错误的。”

 ■ 让来自你自己公司内部的同事参与进来。一位在

一家制药公司基金会中工作的资助者计划向抗击

艾滋病的地区性社区卫生组织捐款。资助者是这

样形容她的方法的，“我组成了一个工作小组，

然后就直接提出了这些想法看看有没有引起共

鸣。”然后她在公司内部召集了一些同事，利用

他们的知识，将他们作为技术支持。公司中的一

位同是这样描述这个过程的：“从一开始，她就

在试图在公司内部的不同部门领域间建立共同

的利益基础。等到她要向基金会董事会报告的时

候，她已经可以宣称：“我们已经有许多人参与

其中了，这是他们怎样看待这个项目的。”

 ■ 了解测量技术及其缺点。企业基金会的资助者经

常被要求证明其提议的商业价值。一位资助者座

谈会的与会者说：“我们有两天时间来了解不同

的测量方法，但是并没有什么明确的结果。事实

上不可能随便就迅速找到一个证明商业价值的方

法，这的确令人沮丧。”想要了解这些技术及其

优缺点是需要花费精力的，尤其是当你在与慈善

合作完成项目的时候。想进一步了解这个主题，

请参见20-22页。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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慈善与企业公民

对于在商业世界中工作的资助

者来说，无论你是在企业基金会还是

公司中的公民或社区关系部门，将商

业利益和公共利益结合起来可以说已

经成为生活的一部分。即使公司支持

的活动与其商业运营毫无关系——比

如一家制造业企业资助音乐节，或者

航运公司支持当地的学校——公司也

希望它的顾客、员工和周围的人能看

到公司的贡献和善心，并树立起优秀

公民和有原则的雇主的形象。

但是有的资助者同样期望在企

业的慈善活动和追求利润的活动之

间能有更加基础性的关系。“企业战

略慈善”这一概念将资助和企业的战

略目标结合在一起，尽管这一概念还

没有被广泛接受，但是它的重要性确

实在不断上升，这也是和企业社会责

任运动相呼应的。“我不知道现在是

不是已经时机成熟，”一位资助者提

到，“但是企业开始认识到你不可能

让慈善凌驾于上，只不过一部分是慈

善，其他的仍旧是商业。你必须在整

个商业实践的各个环节考虑到你的社

会责任，需要将这些都相互结合起

来。”

私营部门的资助者总结出了以

下三种方法来促进他们的工作，帮助

他们与站在商业一方的同事更加有效

地沟通：

 ■ 将慈善目标同企业的战略目标

结合起来

 ■ 创造性的利用除了钱之外的其

他资源

 ■ 度量慈善投入的经济收益和社

会回报

通常当资助者推进项目，结成

必要的联盟，维持自己组织的信条

的过程中，他们会将这些方法结合使

用。

与战略目标相结合

对于资助者来说，在把公共利

益和商业目标结合起来的过程中，

最大的挑战就是寻找一个能够适应企

业核心价值观、历史和战略利益的方

法。“首先最重要的是，在战略慈善

中资助者必须为企业服务。”一位经

验丰富的企业资助者说到，“所以

你必须同企业建立并维持牢固的关

系。”之后她描述了她如何赢得同事

的尊重和关注：

“在公司内部，最重要的组成

部分就是其营利的核心。但是要把他

们的注意力吸引到我们在做的事情上

来往往非常困难。这种情况部分是因

为他们没有在这个领域中专业知识来

帮助他们了解资助不仅仅是捐钱。企

业资助者需要做的是引导高层管理人

员为慈善捐款，而最好的方式就是榜

样，只要有了先例，其他的经理都会

愿意出一份力。”

这位资助者还讲述了她和一家

国际石油公司合作的经历。这家公司

想要在一个刚刚脱离共产主义阵营的

国家建立分厂，公司的经理人员——

大部分是工程师出身——坚信向“硬

件”基础设施投资的必要性。但是他

们忽略了向“软件”——在初创人员

离开之后经营分厂的人员——投资的

重要性。这位资助者选择并招募了一

下当地的非营利机构帮助当地人达到

企业提供的工作的任职要求。鉴于这

个项目所取得的成绩，这家公司的管

理团队邀请她加入即将启动的在南非

“企业开始认识到你不可
能让慈善凌驾于上，只不过一
部分是慈善，其他的仍旧是商
业。”

——在企业捐赠项目工作
的资助者

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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建立分厂的项目。

“对于任何一个打算进入新地

区的企业来说，”她说，“和当地居

民及政府打交道都是个不小的挑战。

而资助者可以帮助采取一种更加战略

性的视角——一种战略——以及具体

实施的技巧。”

开发商业资源

对于想要在其公司和更广泛的

社区之间建立更加紧密的关系的资助

者来说，那么应当不仅在资金预算中

发掘机会，同时也应该利用公司自身

的员工和专业知识。从员工中挑选出

的有技能的志愿者，邀请参与公司的

研讨会和培训，为受捐助人提供机会

参观公司或使用其设施——这些都可

以在企业利益和公众利益之间建立联

系，是一种能够为受助者提供物质帮

助的善行。

很少有受助者认为实物捐助比

捐款更好。但是服务性的救助可以

作为经济援助的一个很好的补充，并

且可以帮助企业将其关系网络扩展至

一些如果只是捐款根本不会考虑的组

织。“我们的大部分受捐助者都不认

为我们是一个大型投资方，”一位来

自地区卫生保健公司的资助者说到，

“但是他们会就各种问题向我们寻求

帮助——会见地点，选择承包商的建

议，附近地区居民的特殊卫生保健项

目——这些事情他们根本不会像其他

投资方询问。因此服务性救助帮助我

们同社区建立了更加稳固的关系，即

使是数目可观的捐款也换不来这种关

系。”

度量慈善的“回报”

资助者在试图推动企业战略性

慈善事业时，面对的最大阻碍就是无

法提供客观的证据来证明“做好事也

是有利可图的”，而寻求客观证据正

是商业人士在自己的日常工作中处理

事务的方式。许多商学院和慈善领域

的研究者对衡量社会事业的投资回报

很感兴趣，他们试图采用一种商业界

很容易认可的方式。但是此类研究制

取得了部分的成功。事实上，在研究

过程中，关于这个想法的很多缺点都

暴露出来了。

正 如 一 位 商 学 院 的 专 家 指 出

的，“认为慈善所带来的任何或大部

分好处是可以用可量化的经济指标衡

量的想法是错误的。当你帮助城中村

的孩子们接受音乐和艺术的熏陶，试

图减轻社会上对于某种疾病的歧视，

或者帮助老人保持行动能力和自理能

力，当然这些行为都能带来一些可以

衡量的经济收益。但是如果你声称你

所衡量的是这些行为真正的意义，那

么你就太看轻你的工作了，同时这也

不可能骗得了商业界中的任何人。”

另一位企业资助者说，“建立

价值衡量体系的另一个障碍是许多

企业并不愿意花钱来进行评估，并不

清楚这种花费能给企业带来什么好

处。”大部分企业更加愿意投资建立

一家新的诊所而不是花钱请研究人员

来研究诊所在几年间带来了多少收

益。不过这种状况也正在逐渐改变：

“企业也想知道他们到底做出了什么

贡献，”一位有多年资助经验的高管

说到，“并且管理层也希望确知他们

并不是在挥霍企业的钱。”

好的资助能够建立信

任

把在商业实践中，很多企

业非常努力的想要赢得顾客的

信任。但是他们没有意识到在

企业慈善中赢得信任同样是一

个巨大的挑战。

企业高管总认为慷慨就意

味着善心，而大多数资助者并

不这样认为。“如果你因为公

司领导的某位亲戚想要一座博

物馆就因此建了博物馆，”资

助者警告说，“你只会引来嘲

讽。”用开放的眼光来看待资

助的标准，邀请非营利组织或

社会团体给出意见和评价，明

确阐述企业的在慈善事业方面

的愿景，这方法在帮助企业获

得公众的理解和支持方面都是

非常有效的。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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更多信息

企业资助者推荐了以下资料来源：

《美德矩阵：计算企业责任的回报（The Vi r tue  Mat r ix :  Ca lcu la t ing  the  Re turn  on  Corpora te 

Responsibility）》，作者Roger L.Martin，（哈佛商业评论，www.hbr.com），主题关于帮助企业评估价值估计富

有社会责任感的企业行为的后果。

《人还是利润？关于企业社会行为和商业业绩之间联系的探寻（People and Profits? The Search for a Link 

Between a Company’s Social and Economic Performance）》，作者Joshua Daniel Margoli和Patrick Walsh，其中包

括有关“通过做好事来取得好的业绩”的相关案例。

《融合价值地图：追踪经济、社会、环境价值创造的共通之处（The Blended Value Map: Tracking the 

Intersects and Opportunities of Economic, Social and Environmental Value Creation）》，作者Jed Emerson和Shelia 

Bonini （www. Blendedvalue.org），主题是通过投资来促进经济、社会、环境价值的融合。

《隐藏的议程：企业-社区合作的思维定式和文化障碍（Hidden Agendas: Stereotypes and Cultural Barriers to 

Corporate-Community Partnership）》（www.lgicommunications.com），作者Laufer Green Isaac，其中汇集了通过

与企业高管和非营利组织领导人讨论的来的有关文化定式如何阻碍合作的各种思考和见解。

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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评估影响

一1994年，来自六个国际公司的慈善部门成员聚集在一起，想要开发出一套可以评估他们社区投资项目成

果的途径。他们组成了伦敦基准组（London Benchmarking Group）。从此之后，这个组织不断扩张，与更多人

分享他们的工作成果，并且出资支持有关慈善影响的进一步研究。

意识到企业为社区捐款的动机会影响其衡量成果的需要和方式，这个组织就开发出了如下所示的这个模

型。在这个框架中，从三角形的顶端到底端，证明商业价值的需求不断增强。中间的两个级别——社区投资和

社区中的商业性的动机——正是战略性慈善的职责范围。

应慈善组织和社区组织的要求，断断续续的

为一系列慈善事业提供支持，越来越多的来

自于和企业及其员工、顾客和供应商的合作

伙伴关系。

应慈善组织和社区组织的要求，断断续续的

为一系列慈善事业提供支持，越来越多的来

自于和企业及其员工、顾客和供应商的合作

伙伴关系。

企业同慈善及基于社区的组织合作在社区开

展活动，直接目的是为了企业的成功，推销

公司品牌和其他政策。

企业的核心商业活动，通过在道德、社会和

环境方面都负责任的方式来满足社会对于物

有所值的产品和服务的需求。

伦敦基准组模型

除了更进一步了解企业动机，伦敦基准组引入了一个能够覆盖所有可以被衡量评估的利益的投入产出模

型。例如，一个城市的青年培训项目接受了总值￡800，000的直接投资和计算机设备的捐助。这个项目的成果

包括：来自政府自助培训项目的￡360万的配套捐款，每年250个青年完成培训并且80%都成功找到了工作，另

外，企业由于雇佣了这些完成培训的员工而在当地获得了优秀公民的好名声。

这样一个衡量价值的工具的意义不仅仅在于为战略性慈善证明了这些商业案例，大卫洛根（David Logan）

说到，一位前任企业资助者同时也是这个模型的主要开发者。“这个模型使得企业不仅可以掌握他们捐赠了什

么，也可以知道他们实现了什么。”洛根（Logan）补充到，“事实是企业很少参与到无论是针对社区还是企

业的影响的评估中去。举例来说，尽管一个向学校捐赠电脑的企业从未尝试去评估他们的捐赠到底能够促进孩

子们的学习还是提高他们的考试成绩，他们还是很乐于进行这种捐助活动。但是很可能由于缺乏教师指导或者

技术支持，这些电脑并没有被充分利用，但是这些事情却并不会被报告，因为在企业社区评估报告的体系当中

占据主导地位的是单纯的投入分析。”

慈善性质

的礼物

社区投资

社区中商业性质

的契机

商业基础

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.
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结成跨行业的伙伴关系

“我们彼此之间存在这些
偏见误解，都是基于一些零碎
的经验。”

——一位致力于弥合文化
分歧的资助者

对于“商业-慈善”合作的双方

来说，影响这种合作关系的挑战和问

题都并不罕见。其中最明显的就是营

利机构和非营利机构之间的基本的文

化差异，这种差异体现在两种机构追

求的目标不同，带来的收益不同，使

用不同的工具，并且员工的职业背景

也不尽相同。 

“哲学理念”却并不必然是这

些差异中的一个。在企业和非营利组

织工作的资助者都认为尽管哲学理念

上的差异的确可能出现，但是商业组

织和非营利结构之间的文化差异常常

被误认为是原则和价值观的分歧。举

例来说：

“商业人士经常以为我们（在

基金会的人）并不重视事业心，竞

争，经济激励，甚至是资本主义本

身。我们则会认为他们不关心弱势群

体，诸如环境、学习这样的公共财

产，甚至除了金钱之外什么都不关

心。我们彼此之间存在很多偏见误

解，都是基于一些零碎的经验。当

然，我们的说辞不同，分析问题的方

法不同，有时候对于等级制度、团队

合作、政府或其他事情的反应也不

同——这些个人或组织的习惯有时确

实会造成很大的问题。但是到底孰是

孰非？道德还是不道德？公共利益还

是私人利益？令人吃惊的是，事实上

这些往往并不是争论的焦点。”

在不同的文化间建立联系

总而言之，在企业基金会和独

立慈善组织中工作的资助者都深切的

认识到了处理这些将两个部门隔离开

来的“个人和组织习惯”的一个关键

技能就是觉悟。好多人都说仅仅把慈

善组织中的方法和说话方式“翻译”

成商业惯用模式并无任何技巧可言， 

反之亦然。然而，他们提示，在与他

人合作的过程中，你必须意识到你的

反应、陈述的方式和偏好都可能影响

到另一方，然后要尽可能的努力尝试

站在对方的角度来考虑自己的利益和

担忧。

以下是一些来自资助者关于如

何处理和尽可能好的解决文化差异问

题的建议：

建立谈论和学习的论坛。在众

多领域中，将人们聚集在一起大概是

资助者能够做到的最重要的事了。正

如一位资助者所说，“组织领袖的实

地考察的作用非常之大，它可以帮助

双方建立社会资本。”

如 果 合 作 伙 伴 之 间 的 分 歧 很

大，一位资助者说到，“许多利益相

关者都在寻求机会进行会谈。基金会

无疑是举行这种会谈的绝佳场所。并

且这也不会造成很大的开销。”

鼓 励 商 业 领 袖 。 在 商 业 领 域

中，当某些新想法是来自于同行的时

候是最容易被接受的，所以将商业领

袖们聚集在一起是为社会议程造势的

最有效方法。基金会的号召力可以让

这一切变成现实。例如，在东南亚的

六位资助者（一位在国际基金会工

作，另外的几位在当地企业基金会和

跨国企业的社区发展办公室工作）组

成了一个当地CEO小组。“我们每个

人负责一到两个CEO，主要与他们分

享我们关于联合组织的一些想法，并

且声明并非是义务性的。因为我们每

个人都认识其中的一些CEO，并且是

通过私人关系接触他们，他们都表示

很感兴趣。”之后这些CEO建立了一

个研究和推广企业社会责任的联合组
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织。其中来自国际基金会的资助者说

道：“其实基金会只是利用自己的影

响力为人们一直想做的事情添加了一

点合法性而已。”

培养非营利组织领袖。正如商

界高管最易于接受来自于同行的新观

点，当来自非营利组织的领导人和来

自其他非营利组织的人谈话时更加愿

意换一种思维方式来看待与商业的合

作。一位参加过此类讨论的资助者讲

述了一段令他印象深刻的经历，一位

不得不同企业合作的资助者“非常坦

诚的讲述他们是怎样克服不信任、怎

样解决面临的问题，并且一点也不像

是在粉饰美化整个事件。”

资助那些“天生的探险家”

当 你 试 图 在 慈 善 领 域 有 所 创

新，成功的秘诀之一就是选择合适的

受助者。最佳的受助者是那些已经迫

不及待的想要尝试新想法并且拥有有

助于成功的天然优势的。资助者强烈

反对促使双方不情愿的缔结“强迫婚

姻”。他们给出了如下建议：

支持商界的先驱。当商界人士

跨出了他们熟悉的领域来引领社会议

题时，基金会可以帮助他们建立联系

以推进他们的工作。例如，一家拉丁

美洲的国际基金会帮助几个哥伦比亚

的企业家将他们的关注点和资源引导

到了国内的暴力问题上。资助者帮助

他们组织以国际组织在和平解决哥伦

比亚暴力问题中应该扮演何种角色和

联合国应当如何在政府和暴力团体之

间斡旋为主题的会议。基金会的资助

为他们的工作提供了重要支持，并且

成功让商业部门参与了重要的全国性

的会谈。

帮 助 非 营 利 组 织 强 化 早 期 联

盟。通常情况下，商业部门和非营利

组织之间富有前景的合作关系并非来

源于精心策划的策略，而仅仅是因为

一个临时项目，一次偶然的会谈，或

者是因为分别来自商界和非营利机构

的几个人刚好有着很好的私人关系。

当投资商发现这种自发性联盟，可以

鼓励并帮助它们发展壮大，即使出资

资助的组织本意并非是建立一个跨部

门的合作项目。

“这种关系需要时间，并且常

常进展的非常缓慢，”一位资助者指

出，“如果你直接说‘我们来和卫生

保健行业联手开始一个新方案吧’多

半会把别人吓跑并施加不小的压力。

但是你可以这样说，‘你们已经在同

这家医院合作了，那么或许也可以尝

试同镇上的的一些其他医院合作，并

且我们可以为你们提供资金进行一年

的探索实践。’如果成功了，那么你

就又谈成了一个新项目。即使没能成

功，你仍然帮助一些互不相识的人增

进了彼此的了解。”

做一个灵活的中间人

基 金 会 因 为 其 财 务 上 的 独 立

性，往往在非营利和营利机构的交集

中占有独特的地位。基金会不会被双

方认为是公正无偏的，但是也不会被

当做是利己的。“他们在唤起利益相

关者的意识方面扮演着重要角色，在

这方面无人能及。”一位接受捐赠者

补充道。

本手册的编写者建议在独立基

金会和企业基金会工作的资助者可以

在以下三个领域内帮助非营利机构和

企业建立合作联盟：
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资助研究并帮助传播信息。在

地区抵押贷款公司的资助者资助的研

究显示了非营利机构丧失抵押品赎回

权保护项目的经济利益。抵押贷款公

司以前从未关注过这项服务，主要是

因为其收益分散在整个行业中，并且

只有当抵押品赎回权消失时，才会带

来经济利益，这种收益太不显著了。

资助者将这些研究结果作为一个将各

方召集在一起的机会，并且可以想

企业证明他们提供的资助是非常有益

的。一位资助者说到“基金会能做的

一件事就是说‘让我来展示你能在这

个过程中得到的收获吧。’”

吸引那些勉强的合作者。一些

商界领袖和非营利机构中的领导者在

与对方接触的过程中发现很难让对方

认真倾听自己的观点。他们反映，在

有些情况下，如果有一个来自双方都

尊重的基金会中的资助者介入斡旋，

双方的这种关系会获益不少。

一个相关的例子是关于一位想

要帮助低收入家庭跨越“数字鸿沟”

的金融服务公司的高管。他设想同

一家大型电脑制造商合作向低收入家

庭提供硬件、软件和宽带链接。在他

看来，这是商业和企业基金会之间建

立联系的良好切入点。但是很遗憾，

那家电脑公司并不这样认为。他猜想

如果当初能够有一个杰出的基金会介

入并“扮演两个私营机构间的中间

人”，那么事情的进展可能会大不相

同。

保存一份记录

一些同商界合作过项目的资助

者建议保持记日志的习惯，或者至

少写下一些自己对合作经历的反思和

感悟。一位资助者说到，“当事情进

展反复无常、沟通不畅、并且不断出

现令人失望和惊讶的事情的时候，我

们真的在其中对于自己的工作不知所

措。只有当过后翻阅我们写下一些自

己的想法的时候才发现，‘哦，原来

我这里犯了错，’或者‘天哪，原来

我们为了达到这个目标绕了这么一大

圈！’这时候无论是优点还是缺点都

一览无余了。现在我们系统梳理的经

验都能够为以后提供参照。”
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来自资助者的关键提示

非所有的担忧都是无稽之谈，

但是至少有部分夸大其词或基

于信息匮乏。要解释同企业合

作如何能够促进项目目标的实

现可能并非易事。你或许还需

要寻找一些阻力不那么大的方

式，比如政治焦虑、价值观上

的疑虑或者对于企业动机的不

信任。

对于企业中的资助者和其他员
工

 ■ 寻找机遇以一种双赢的方式将

慈善和公司的目标结合起来。

事实上慈善目标和公司业务之

间并非一定隔着无法逾越的鸿

沟。慈善不应该屈服于企业的

营利目标，但是可以利用企业

的技术、企业同行业和社区的

关系，以及其员工的兴趣。慈

善可以帮助企业建立更强大的

社区、改善企业和周边的关系

以及为企业员工提供参与公民

事务的机会。

 ■ 尝试让高管和员工参与他们认

为有意义的议题。为了使企业

慈善更好的被大家所了解并且

在公司中广泛接受，可以首先

从一些对慈善感兴趣并且可能

会逐渐带动其他人的管理人员

入手。然后同他们合作设计并

执行一个方案来展示资助者如

何能够同时满足公益目标和商

业目标。

 ■ 对效果的评价应该包括双方的

目标达成状况。即使评价工具

不完善，在评价中综合考虑其

社会效益和对企业的经济收益

对于项目的继续推进都是非常

重要的。不过资助者仍然提醒

同仁们不要期望能够得到像商

对于在私人和社区基金会工作
的资助者

 ■ 尝试换一种思路来思考企业可

以如何促进你的慈善目标的实

现。非营利和营利机构之间界

限正在变得模糊，随着政府在

社会中应该扮演的角色逐渐消

失，商业的角色逐渐扩张，并

且一小部分、但并非微不足道

的商业部门已经开始为整个社

会的福利承担更多的责任。在

这种背景下，我们应该尝试利

用市场力量去接触一些以前不

存在或者看似不适合的资助对

象。相信通过自我挑战并尝试

在一些不熟悉的领域里发掘机

遇，一定会大大增加你成功的

概率。

 ■ 找出各种企业和商业组织能够

参与的方式。最简单的方式就

是一些公司和企业基金会可能

会愿意与其他投资商合作（或

者增加他们目前的捐赠额）。

有 时 他 们 可 能 会 愿 意 同 基 金

会或者非营利机构进行直接合

作。甚至他们可能乐于参与一

项致力于改变这个行业中的商

业模式的社会变革。“商界中

的人也是公民。也和其他人一

样关注社会和人类的利益。”

一位来自独立基金会的资助者

说 到 ， “ 如 果 你 不 去 努 力 挖

掘，你永远不会知道能够同商

界人士在怎样的级别上达成利

益一致。”

 ■ 或许你需要说服自己的同伴相

信同商界合作是一个好主意。

将营利和非营利组织的利益结

合起来在许多基金会工作人员

看来都是不合时宜或者存在法

律风险甚至是毫无意义的。并

GrantCraft is now a service of the Foundation Center. For more information,
please e-mail info@grantcraft.org or tweet @grantcraft.



24

业报表那样清晰明确的慈善的

“投资回报”。除此之外，慈

善的收益并不总能通过金钱的

投资和产出来衡量。

对于双方工作人员

 ■ 第一个挑战就是建立起联系并

为讨论创造机会。资助者提示

说要在营利和非营利组织间形

成坦诚和信任是需要时间的，

即使他们有着类似的目标。有

时最佳的迈出第一步的方法就

是让双方聚在一起来寻找一些

共同的兴趣点和工作。

 ■ 对于营利机构和非营利机构之

间的文化差异要做好心理准备

并积极应对。商业部门和慈善

机构有着不同的文化、背景和

话语方式，以及不同的分析解

决问题的方式。这些差异有时

会让人误以为双方有着无法逾

越的理念上的鸿沟，但是许多

观察者认为得出这样的结论仍

略显轻率。实用主义和开放的

思想是对付这种差异的良药。

来 自 双 方 的 资 助 者 都 倡 议 一

定要意识到自己持有的文化偏

见，承认对方的合理性以及寻

求共同目标。

 ■ 保持耐心并记笔记。那些包括

营利、非营利部门的计划往往

需要很长的时间才能成功。对

于许多非营利的受助者，学着

同商业部门合作需要学习新的

技能，改变固有的行事方式，

甚至要学习一门新的语言。因

为这仍然是一个新领域，并且

很 多 人 还 不 理 解 这 种 合 作 方

式，因此在工作进行过程中保

持纪录的习惯是非常有益的，

不仅可以帮助参与方反思自己

的工作还可以帮助其他人学习

他们的经验。

手册使用指南

这本手册除了可以帮助你筹划实现项目目标的战略计划，另外一个主要目标就是促使大家反思并讨论企业

的利益和资助者的目标之间的差异、矛盾和可能存在的交集。就这一点来说，根据您的目标和所处的阵营，您

也许会愿意与他们分享这本手册的部分或全部：

 ■ 同事，作为一种分析框架来考虑你所持的价值观——个人的和团体的——正是这些价值观塑造了你同营利/

非营利部门的关系

 ■ 受助者，促使他们思考自己是否准备好同潜在的或者现实的企业一方的同伴合作。

 ■ 受托人，为讨论你的基金会如何参与到改变商业在社会中扮演角色的行动中去提供基础。

你或许还会乐意使用其中的一些观点和事例来：

 ■ 推进跨行业会议或培训项目，当一些难以言明的观点和价值观方面的差异成为阻碍时。

 ■ 与一些潜在合作者分享其中的事例，来了解其他公司在社会议题中都扮演了什么样的角色。

 ■ 提供有关跨行业的资助的广泛的背景信息，帮助构建有关战略性慈善的会谈的框架。
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《资助之道》全球推广合作网络
共同打造良性发展的公益产业链

美国基金会中心
www.foundationcenter.org

美国基金会中心成立于1956年，目前由近550家基金会为其提供财政支

持，是全球领先的慈善信息平台。通过数据采集及分析，基金会中心将那些至

于促进全球发展的人与资源进行对接。中心有美国乃至全球最为全面的关于慈

善资助的数据库，并力争为公益行业提供一个稳定易懂的知识平台。同时，基

金会中心还不断在数据的基础上为专业慈善发展提供深度的研究及其他智力支

持。每天都有数千人访问和使用基金会中心网站，并通过分布在美国五个城市

的基金会中心图书馆和学习中心，以及遍及全球的450多个信息中心，公共图

书馆，学习网络合作伙伴，研究机构为更多有需要的人员提供服务。

欧洲基金会中心成立于1989年，中心是一个独立的注册在比利时的非营利

机构。基金会中心的一家会员制组织，最高决策是由欧洲基金会中心全体会员

委员会作出，同时从全体委员会当中选拔一个运营顾问委员会，这个运营顾问

委员为机构管理团队日常工作提供指导和建议。欧洲基金会中心会员单位共同

担负维护基金会中心品牌的责任。目前会员们一致同意欧洲基金会中心布拉格

决议和欧洲基金会中心卓越实践原则的基础上共同推进中心工作的进行。

欧洲基金会中心
www.efc.be

基金会中心网由国内35家知名基金会联合发起，于2010年7月8日正式上

线。基金会中心网的使命是建立基金会行业信息披露平台，提供行业发展所需

的能力建设服务，促进行业自律机制形成和公信力提升，培育良性、透明的公

益文化。基金会中心网通过互联网披露全国基金会的联系方式、管理团队、财

务状况、公益项目、捐款方、机构动态等信息，提升基金会的透明度和公信

力。信息已广泛被政府、企业、媒体、公益组织、学术机构和公众采用，作为

制定政策、寻找公益合作伙伴、新闻线索、研究数据和捐款对象的重要参考资

源。

基金会中心网
www.foundationcenter.org.cn
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基金会中心网发起机构（排名不分先后）

中国儿童少年基金会

爱德基金会

成都市残疾人福利基金会

中国人口福利基金会

黑龙江省青少年发展基金会

中国妇女发展基金会

中国青少年发展基金会

中国扶贫基金会

吴作人国际美术基金会

中国光华科技基金会

清华大学教育基金会

中国红十字基金会

广西青少年发展基金会

上海增爱基金会

心平公益基金会

浙江正泰公益基金会

深圳壹基金公益基金会

北京光华慈善基金会

凯风公益基金会

华民慈善基金会

北京市仁爱慈善基金会

腾讯公益慈善基金会

北京万通公益基金会

浙江省爱心事业基金会

南都公益基金会

友成企业家扶贫基金会

云南省青少年发展基金会

北京市西部阳光农村发展基金会

天津市鹤童老年公益基金会

上海公益事业发展基金会

北京修远经济与社会研究基金会

中华少年儿童慈善救助基金会

广东省千禾社区公益基金会

上海真爱梦想公益基金会

北京市企业家环保基金会

基金会中心网资助机构（排名不分先后）
比尔与美琳达·盖茨基金会

福特基金会

LGT公益创投基金会

中国青少年发展基金会

中国扶贫基金会

中国红十字基金会

中国妇女发展基金会

爱德基金会

南都公益基金会

北京万通公益基金会

友成企业家扶贫基金会

腾讯公益慈善基金会

北京修远经济与社会研究基金会

上海宋庆龄基金会

广东省环球公益基金会

清华大学教育基金会

华民慈善基金会

新湖公益创投基金

地址：北京市东城区东四北大街107号天海商务大厦A座216室
电话：010-65691826
传真：010-65691926
电邮：cfc@foundationcenter.org.cn
www.FoundationCenter.org.cn
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